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Mopsitok Ne /3
pacemorpenust odopaulenuii rpaskaan 8 MbBOY «COI Ne 1 c.n. Bepxumii-
Hayp»

I. OOwmue nosoxenust

[Ipeamerom perynupoBaHusi Hacrtosuero llopsaka sBAsSeTcss opraHu3alus
obecrieuyeHus! CBOEBPEMEHHOr0 M TMOJHOTO paccMOTpeHHst 0OpallleHHi rpaxiaH B
MBOY «COILL Ne 1 c.n. Bepxnuii-Hayp» (nanee — OO) ¢ yBenomieHueMm
3asBUTEJIEH O TPUHATHM 1O HUM pELIEHWH W HaIpaB/ieHUE OTBETOB B CPOK,
YCTAHOBJIEHHBIN 3aKOHOAaTe/1bCcTBOM Poccuiickoi Meiepauni.

I.  Hacrosuwmit [lopsiaok omnpepenseT W perinamMeHTUPYET OpraHu3aluio
paboTsl ¢ oOpatieHussMu rpaxcaad B OO.

2. Paccmorpenne oOpamenuit rpaxgan B OO  pernameHTUpyeTcs
CIICAYIOLMMHU HOPMATUBHBIMMU MpPaBOBbIMU akTamu: DenepanbHbIM 3aKOHOM OT
29.12.2012 No  273-®3 «OO6 obOpazosanun B Pocculickoit Depnepaunu»,
DenepanbubiM 3akoHoM oT 02.05. 2006 Ne 59-@3 «O nopsiike paccMOTpPEHUS
oOpamenuii  rpaxaad  Poccuiickoli  @enepaunu», 3akoHoMm  Poccuiickoit
®enepaunn ot 27.04.1993 No 4866-1 «O0 oOxajoBaHUM B CyA JEHCTBHUH U
pelleHri, HapylIaloWmUX npaBa U cBoOOAbI rpaxkaan», MenepanbHbIM 3aKOHOM
Poccuiickoit  ®enepaunu ot 27.07 2006 No 149-d3 «OO6 wuHpopmaumu,
HHMOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOIMWAX M O 3auurte uHbopMauuu», [paxaaHCKuM
npoueccyajlbHbIM KogekcoM Poceuiickoit @enepaunu ot 14.11. 2002 Ne [38-D3.

3.  Hacrosiwwmit llopsiiok siBisieTcst JTOKaJIbHBIM HOPMATUBHBIM akTom OO
(J1ajee — IoKaJlbHbIe HOPMATUBHBIC aKThl), perflaMeHTUPYIOIIMM 00pa3zoBaTe/bHbIe
otHoluenus: B OO.

4.  Tlonoxenus Hacrosiero [lopsiaka pacrnpocTpaHsitoTcsi Ha BCe YCTHbIE
oOpauienus; obpalleHus, MOCTYNHUBLIME B INMUCbMEHHOH dopme uiu B (opme
HJIEKTPOHHOI'O JIOKYMEHTA, WHAUBHAYaJbHble W KOJUIEKTUBHbIE OOpallleHus
rpaxkziaH (nanee — odopalueHus ).

5. Obpawenus rpaxaan B OO noctynaior B BHJE TpeAIOKEHUH,
3asiBJICHUH W xKalo0.

[lpepnoxenne — Bujl  oOpallleHusl rpaxiaaHMHa (Fpynibl  PakK/aH),
HallpaBJIEHHOr0 Ha YylydlleHue opraHuszauuu jesarenbHoctd OO, pelienue




BOIPOCOB OpraHU3aIi 00pa3oBaTeIbHOIO Mpoliecca, coaepxkanus aereit B OO u
JAPYTUX HAIIPABIICHUM.

3asiBieHue - BHUJl OOpalieHus rpaxJaHuHa (TPYIIbI TpaXkaaH) MO BOMPOCAM
peanu3anuy  NOpUHAUISKAUX eMmMy  (eil) WM JOpyruM  TpaxkIaHam
KOHCTUTYLIMOHHBIX IIPaB, CBOOO]] U 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

XKanoba - Bua oOpameHus TpaxJaHWHA IO TOBOAY BOCCTAHOBJICHMS
HapyIIEHHBIX €ro JU00 Ipyroro juia (JIMil) Ipas, CBOOO U 3aKOHHBIX UHTEPECOB.

6. Csemenuss o wmecre HaxoxaeHus OO, nDOYTOBOM ajapece IS
HaIpaBJIEHUs] 00OpaIIeHNi, O TeIEe(POHHBIX HOMEpPAX U aApece NEKTPOHHOM MOYTHI
JUIs HampaBieHUs oOpallleHui; uH(opManus O JWYHOM MpUEME TpaxaaH
pykoBoautenemM OO pasmematorcs Ha wuHHPopMmanuoHHoM cTeHae B OO u
opurmmanpHoM caiite OO B uH(POPMAITMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHONH CETH

«HTEepHET”.

7.  OOpareHus rpaxxJad MoryT ObITh HanpasieHsl B OO:

1) mouroit Poccuu mno anpecy: 366 , Yeuenckas PecnyOmnuka,
Hanrepeunsrit p-oH, c.1. Bepxuunii-Hayp , yn.A-X.Kagsiposa, 74;

2) DBJEKTpOHHOM mouTod mo anpecy:_ 366  , Uedenckas PecnyOiuka,

Hanrepeunslii p-oH, c.i. Bepxuuii-Hayp, yin. A-X.Kagsiposa, 74;

3) 1o Tenedony: :

8. CamocTtosaTenbHas IMepefada 3asBUTENSIMA TMHUCbMEHHBIX OOpalleHHi

WM KypbepoM HampaBisiercss 1o azapecy: 366 . UYeyeHckas

Pecniybnuka, Hanrepeunsiii p-oH, c.n. Bepxuuii-Hayp, yn. A-
X.Kanpiposa, 74;

9. 2.I'padux pabotsl: noHeaenbHUK-NATHULA - ¢ 8.00 10 17.00.

10. Bce nmocrtynmatomue oOpamenuss Tpaxkiaan B OO  momexar
0053aTENILHOMY PACCMOTPEHHUIO.

11. Orkaz B mnpuéme oOpallleHUuH, pPacCMOTPEHUE KOTOPBIX BXOJIUT B
komneTeHuno OO, HETOIYCTUM.

12. C uenplo O3HAKOMJICHUS pOAMUTENICH (3aKOHHBIX TMPEIACTaBUTENCH )
HECOBEPIICHHONETHUX oOydaromuxcsi ¢ Hacrosumm [lopsaakom OO pasmerniaer
ero Ha uHpopmarronnoM crenzie B OO u (wm) Ha caiite OO.

II. IIpaBa rpaxaan u 00sI3aHHOCTH J0KHOCTHBIX Jinll OO npu paccMoTpeHun
oOpaleHuil rpakaaH

1. TpaxmanwH Ha cTaguu paccMoTpeHusi ero obpamienuss B OO umeer
paBo:

1) mpencraBisTh JOTOJHUTENIBHBIE JOKYMEHTHI W MaTepHalibl 0
paccMaTpuBaeMoMy oOpalieHuto Jub0 oOpamatbess € MOpockOod 00 ux
ucTpeOOBAHNUHU, B TOM YHCIIE B AIEKTPOHHOUN (opMme;

2) 3HAKOMHUTBCS C JOKYMEHTaMH W MaTepuajlaMH, KaCarolUMUCS
paccMOTpeHust oOpaIieHusi, €l ATO He 3aTparuBaeT mpasa, CBOOOIbI U 3aKOHHBIE
WHTEPECHI APYTrUX JIUII;

3) moayyaTb MHUCHBMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTaBJICHHBIX B
oOpallleHu:  BOIMpPOCOB, 3@ HCKIIOYEHHUEM  CIy4yaeB, MPEAYyCMOTPEHHBIX
JNEHUCTBYIOIIUM 3aKOHOAATenbCTBOM Poccuiickon denepanny;

4) nmnomy4aTb ~ yBEAOMJIEHME O  Mepeaapecanud  oOpailieHus B
rOCYJapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPaBJIEHUS WIH JOJKHOCTHOMY



JULy, B KOMIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJUT pa3pelICHUE IOCTaBICHHBIX B
oOpallleHuu BOIIPOCOB;

5) oOpamarbes ¢ xKanobol Ha MPUHATOE MO OOPALICHHUIO PEUICHUE WM Ha
nerctBus  (Oe3peiicTBME) B CBSA3M C  PAacCCMOTPEHHEM  OOpalieHus B
aIMUHHACTPATUBHOM U  (MIM) CYJeOHOM TOpSIKE B COOTBETCTBUM  C
3aKOHOAAaTebCTBOM Poccuiickon denepanuu;

6) oOpamarbcs ¢ 3aBJICHUEM O IIPEKPALEHUN PACCMOTPEHUS OOpaICHHSL.

2. HMomxuocTtHble quna OO (nanee — AOIHKHOCTHBIE JIMLA) 00ECIIEUNBAIOT:

1) OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M  CBOEBPEMEHHOE  pPacCMOTPEHHE
oOpallleHuil TrpaxkgaH, B ClIy4ae HEOOXOAMMOCTH C Yy4YacTUEM TIpaxklaH,
HaIlpaBUBILIUX OOpAILICHHUS;

2) TOJlydeHHE, B TOM YHUCJIE B BJIEKTPOHHOU (opMe, HEOOXOAMMBIX s
pPacCMOTpPEHHUs MUCbMEHHBIX OOpAICHUI rpa)KaaH JTOKYMEHTOB U MaTEpHAJIOB B
JPYTUX FOCYJapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHaXx MECTHOT'O CAMOYTPABIICHUS U Y UHBIX
JOJDKHOCTHBIX JIML, 32 HCKJIIOYEHHEM CYJ0B, OpPraHOB JO3HAHUS M OpPraHoB
MPEABAPUTEILHOTO CIIEICTBUS;

3) TIpUHATHE MEpP, HANPABJICHHBIX HA BOCCTAHOBICHUE WIM 3alIUTy
HapyLICHHBIX [IpaB, CBOOO/] 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaK/1aH;

4) yBeoOMJIEHHME TpakJaHMHA O HaNpaBlIeHUMM €ro oOpallleHuss Ha
pacCMOTpEHHE B  JPYrOd TOCYHapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOI'O
CaMOYIIPABJIEHUS WIM HHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIMIly B COOTBETCTBHH C UX
KOMIIETECHLIUEH.

3. KouunennmanbHble CBEAECHUS, CTaBLIME H3BECTHBIMU JOJKHOCTHBIM
JUIAM MPU PAaCCMOTPEHUM OOpaIllEeHUH Tpa)aaH, HE MOTYT ObITh MCHOJb30BaHbI
BO BpEJ] 3TUM TpakJaHaM, B TOM YHUCJE, €CIM OHU MOTYT IMOBJEYb YIIEMJICHUE
YECTHU U IOCTOMHCTBA I'PaXkIaH.

4.  OcCHOBHbIMU TpeOOBaHUSAMH K Ka4eCTBY PacCMOTPEHHUsI OOpalleHHit
SBJISIFOTCSI:

1) J0CTOBEPHOCTh MPEIOCTABIISIEMON 3asBUTENSIM HHPOPMAIUU O XOJe
paccMOTpeHHUs O0paIleHus;

2) 4YETKOCTh B M3JIOKEHUU MH(POpMAIUK;

3) mnonmHoTa WH(DOPMUPOBAHHUS 3asBUTENIEH O XOJ€ PaCCMOTPECHHS
oOparreHus;

4) ynmoOCTBO W JOCTYNMHOCTHb TOJy4YeHHUs] WHOOpPMAIMU 3asSBUTEISAMH O
HOPSAIKE PACCMOTPEHUS OOpAILICHUIA.

5. TpebGoBanusi, yuuTHIBAIOIIME OCOOEHHOCTH PabOThI C OOpalleHUAMU
IpakJiaH B DJICKTPOHHOU (opme:

1) oOecrneyeHne BO3MOXKHOCTH TMOJYYEHHUs 3asBUTEIIAMH HH(POPMALUHU O
pabote ¢ oOparneHusimu Ha caiite OO;

2) o0ecrnieyeHUE BO3MOXKHOCTH ISl 3asiBUTENICH MPENCTaBIIATh JOKYMEHThI
B 3JICKTPOHHOM BHJI€ C UCTIOJIb30BaHueM caiita OO;

3) ofecrieyeHue TpU HANpaBICHUM 3asBUTENIeM oOpaiieHus B (opme
3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA MPEACTABICHUS 3aBUTEIIO JIEKTPOHHOTO COOOIIEHUS,
noATBepkAarollero nocrymienue oopamieHus B OO.

III. PaccmoTpeHMe NUCHbMEHHBIX 00palieHUil U 00palleHUil TPaKaaH,
MOCTYNHUBIIUX IO 3JIeKTPOHHOI 1MoYTe



1. Tlocrynatomue B OO muchbmeHHBIE oOparieHus (OaHAepOIH, TTOCHIIKN)
IPUHUMAIOTCS  YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PErHUCTPALHIO
oOparieHuii rpakias (gajiee — yrmoaTHOMOYEHHOE JIUTIO).

2. B menax oOecnedenus Oe30macHOCTH Tpu paboTe C MHCbMEHHBIMU
OOpallleHUsIMU OHM TOJUIEKAT 00S3aTEIbBHOMY BCKPBITHUIO U NPEABAPUTEIBHOMY
IPOCMOTpPY. B ciydae BBIABIEHHS OIIACHBIX WJIM IOJO3PUTEIIBHBIX BJIOYKECHUN B
KOHBepTe (OaHIepoyi, TIOChUIKE) paboTa C MHUCBMEHHBIM OOpalieHueM
IPUOCTAaHABIMUBAETCA /10  BBIICHEHMS  OOCTOSTENBCTB M IPUHATHUSA
COOTBETCTBYIOILIETO PELICHUs YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
perucTpanmio o0paleHui rpakaaH.

3. Ilpu npuéme nucbMEHHBIX OOpaIlIeHUN:

1) mposepseTcs NPaBUIBHOCTD aPECHOCTU KOPPECIIOHACHIINH;

2) BCKpBIBAIOTCSI KOHBEPTHI, MPOBEPSETCS HAJIMYUE B HUX JIOKYMEHTOB
(pa3opBaHHBIE JOKYMEHTHI MOJIKJIEUBAIOTCS );

3) NOOCTyNUBIIME C NHCBMOM JOKYMEHTHI (IAcroOpT, BOEHHBIA OWIIET,
TpyZlOBasi KHUXKKA, TIEHCHOHHOE YJOCTOoBepeHue, d¢otorpaduun u apyrue
NPWIOKEHUS K MHCbMY) MOAKAJIBIBAIOTCA IOJ CKPENKY IOCJe TEeKCTa MUChbMa,
3aTeM MOJKAJIBIBACTCA KOHBEPT. B cilydae OTCyTCTBUS €aMOro TEKCTa MHCbMa
paOOTHUKOM, NPUHUMAIOIIUM TOYTY, MOJKaJIbIBa€TCA OJAHK C TEKCTOM
«I[InucbMeHHOTO O0palIeHHs K aipecaTy HeT», KOTOPBIN MpujIaraeTcsi K KOHBEPTY.

4. Ilo BBIABICHHBIM HAPYLICHHMSIM M HEAOCTAaTKAM COCTABJISIOTCS aKThl HA
IIMChbMA:

1) X KOTOpBIM MpHUIIATarOTCS BJIOKEHHBIE B KOHBEPTHI JICHE)KHBIE 3HAKH,
[IEHHbIC OyMaru u T.1.;

2) TpH BCKPBITUHM KOTOPBIX HE OOHAPYXKUIOCh 0OpaIlEHNUS;

3) B KOHBEpTax KOTOpPbIX OOHApYyXXWUJach HeAOCTaya JIOKYMEHTOB,
YIOMHHAEMBIX aBTOPOM WJIM BIOKEHHON B KOHBEPT OMUCHIO JOKYMEHTOB.

AKT COCTaBJISIETCS B IBYX AK3EMIUISIPAX U MOJAMUCHIBAETCS YIOJIHOMOYEHHBIM
munoM. [lpy 3TOM OAMH 3K3EMIUIAP akTa MNOCHUIAETCS OTIPABUTENIO, BTOPOU
npuoOIIaeTcss K MOJyYEHHBIM JOKYMEHTaM W IepelaeTcs BMECTe C HUMHU Ha
paccMOTpEHUE.

5. OmmbouyHO (HE MO ajpecy) MpUCIAHHBIE MHUChbMa BO3BPAIIAIOTCS HA
IIOYTY HEBCKPBITBIMH.

6. Perucrtpanus mNHCHMEHHBIX OOpalieHUd W OOpaleHud TpaKIaH,
noctynuBmX B OO MO 3J€KTPOHHOM MOYTE, MPOU3BOAUTCS YIOJHOMOYEHHBIM
JIMLOM, B TEUEHHE OJTHOTO JIHS C AAThl UX IMOCTYIUICHHUS.

7. IluceMeHHble oOpalieHust U oOpalleHus rpaxiaas, nocrynupmmux B OO
M0 AJIEKTPOHHOM MOYTEe, PErUCTPUPYIOTCS B KypHaJle perucrpanuu oOpauieHui
rpaXkaaH.

8. Xypnan peructpanuu oOpallleHH TpaxaaH JOJKEH BKIIOYATh
CJIEIYIOLIUE Pa3esibl: PETUCTPAMOHHBIA HOMED; JaTa MOCTYIUICHUs] O0pallleHus;
®.1.0. 3asgBuTeNs; BOMPOC, MO KOTOPOMY OOpallaercs 3asiBUTENb; aJpec, IO
KOTOPOMY HAampaBisieTcsl OTBET; pe3ylibTaT paccmorpeHus. Ecimmu oOpaiuenue
KOJUIEKTUBHOE, TO PETUCTPUPYETCS aBTOP, B aAPeC KOTOPOTO MPOCAT HAIPABUTH
oTBeT. B aHHOTalMM yKka3bIBaeTcsi OOLIEE YHCIO aBTOPOB.

9. Ha xaxaom oOpalleHMM TPOCTaBIsAECTCA JlaTa pErucrpauud u
PEruCTpaMOHHBIN HOMED.



10. AnonumHbIe oOpaiieHus (oOpalieHue auia (Tpymsl Jini) 6e3 ykazaHus
dbamuuyu, UMEHHU, OTYECTBa, ajpeca, AAThl, JIMYHOW MOMAMUCH) HE MOIJIekKaT
pPETUCTpallid W COOTBETCTBEHHO pPACCMOTPEHUIO. AHOHUMHBIE OOpalleHus,
COJIepKalllu€ CBEJCHHMS O TOTOBSAIIEMCS WM COBEPIICHHOM IPECTYIICHUH,
HE3aMEeUINTEIbHO HAIIPABIISIOTCS I IPOBEPKH B IIPABOOXPAHUTEIIBHBIE OPTaHBbl.

11. YnosHOMO4YEHHOE JMIO NPU PErUMCTPALNU MPOBEPSET YCTAHOBIICHHBIE
PEKBU3HUTHI IMCHbMA, HAJTMYHE YKAa3aHHBIX aBTOPOM BJIOKEHUH U NpwiIoKeHuil. [Ipn
HEOO0XOMMOCTH IPOBEPSIET MOCTYNUBLINE OOpAIEHHsI HA TOBTOPHOCTb.

12. TIOBTOpHBIMM CUMTAIOTCSl OOpallleHUs, MOCTYNUBIINE OT OJAHOTO U TOTO
K€ JIMIA M0 OJHOMY M TOMY € BOIIPOCY, €CIIH CO BPEMEHHU IMOJa4yu IEPBOTO
oOpareHnsi UCTEK yCTAaHOBJICHHBIN 3aKOHOMATENLCTBOM Poccuiickoit denepanum
CPOK PacCMOTPEHUS WIH 3asBUTENb HE COIVIACEH C MPUHATHIM M0 €ro 0OpAILEHUIO
pemenremM. IIoBTOpHBIE 0OpaleHus IpaKJaH CTAaBUTCS HA KOHTPOJIb.

13. OOpareHus 0gHOro U TOTO K€ aBTOpa, MO0 OJTHOMY M TOMY € BOIIPOCY,
MOCTYIHUBIINE IO UCTEYEHUS CPOKA PACCMOTPEHUS, CYUTAKOTCS IEPBUYHBIMH.

14. He cumTaroTcs MOBTOPHBIMHA MUCHMA OJHOTO M TOTO € aBTOpPA, HO IO
pa3HbIM BOIpOCaM; OOpallleHHs, B KOTOPBIX COAEPMATCS HOBBIE BOMIPOCHI HIIU
JOTIOJTHUTEIBHBIE CBEICHHUS.

15. Tlpomenmue perucTpanuio oOpallleHusi TpakJaH B 3aBUCUMOCTH OT
COJEpKaHMsl BOIIpoca B TOT JKE€ J€Hb HANPABILIIOTCA I PacCMOTPEHUS
pykoBoautento OO (nanee — pyKOBOJIUTEND ).

16. OOpaieHusi rpakJaH Mo BOIPOCaM, HE OTHOCAIIUMCS K KOMIIETEHIIUH
OO, B Teuenwe S5 (mATH) JHEH CO JAHS HX PErUCTpalM IEPECHUIAIOTCS
JOJDKHOCTHBIMM ~ JIMAMH B COOTBETCTBYIOIIME  OpraHu3aluyd  WIU
COOTBETCTBYIOILIEMY JOJKHOCTHOMY JHILy, B KOMIIETEHLHIO KOTOPBIX BXOJUT
pElIeHNE MOCTaBJICHHBIX B OOpallleHHH BOMPOCOB, C YBEJOMIIEHHEM T'pak/laHWHA,
HaIlpaBUBILErO OOpalIeHue.

17. OcHoBaHus JJis 0TKa3a B pACCMOTPEHUM OOpaIleHuUs:

1) B NUCBMEHHOM OOpalllEHWH, OOpAIlEHUH MO AJIEKTPOHHOM MOYTE HE
yKa3zaHbl (aMwiMs TpaxJaHUHA, HalpaBUBILIEro oOpalleHue, W aapec, IO
KOTOPOMY JIOJKEH ObITh HalpaBJieH OTBET;

2) B oOpamieHMH COACP)KATCS  CBEACHUS O  IOJArOTaBIMBACMOM,
COBEPILIAEMOM WJIA COBEPIIEHHOM IPOTUBOIIPABHOM JIEHHUH, a TAKXKE O JIMLE, €T0
MOJIFOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM WM coBepiurBiieM. OOpalieHrue moaaeKuT
HaITPaBJIEHUIO B TOCYJAapPCTBEHHBIN OpPraH B COOTBETCTBUU C €r0 KOMIIETEHLIMEM;

3) TEeKCT MUCHbMEHHOTro OOpalleHus HE MOIAEeTCs MPOUTEHHUIO;

4) TOJHOMOYMS MPEACTABUTENS 3asBUTENSI HE MOIATBEPKACHBI B MOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOJaTeNbCcTBOM Poccuiickoit deaepanuu (B ciiydae moaadu
XKaoObl).

18. OOpaiieHue MOXKET OBbITh 3apETUCTPUPOBAHO, HO HE PACCMOTPEHO IO
CYILIECTBY, €CJIH:

1) oOpatieHue Toro »xe juia (TPymIbl JHIT) U 10 TEM K€ OCHOBAHUSIM OBLIO
paHee pacCMOTPEHO M BO BHOBb TIOCTYNMBIIEM OOpALICHHUH OTCYTCTBYIOT
OCHOBAHMS IJIs1 IEPECMOTPA PAHEE IPUHATOIO PEILICHHUS;

2) 1o Bompocam, CoAep>KaliuMcs B OOpalleHWd, UMEETCsl BCTYNHBIIEE B
3aKOHHYIO CHITy CyIeOHOE peIIeHHUE;

3) oOparieHrue HampaBI€HO JHIIOM, KOTOPOE MPU3HAHO HENEECIOCOOHBIM
pELIEHUEM CY/1a, BCTYNMBIINM B 3aKOHHYIO CHITY;



4) oOpaieHue MOAAHO B MHTEpPECaxX TPEThbUX JIHUI], KOTOPHIE BO3PAXKAIOT
IPOTHUB €r0 PaCCMOTPEHUS (KPOME HEJIEECIIOCOOHBIX JIHII);

5) oOpameHne  COIEPKUT  HEIEH3YpHbIE  JUOO  OCKOPOWTEIbHBIE
BBIPAKEHHUSI, YTPO3bI )KU3HU, 3JOPOBBIO M UMYUIECTBY JIOJXKHOCTHOTO JIMIIA.

19. B cuywasx, ykazaHHbIX B MyHKTe |8 Hacrosdmero pasgena, JuuoO,
HalpaBuBIlIee OOpalleHHe, OMIOBEIIAECTCS O JIAHHOM PEIIEHUU C YKa3aHUEM OJIHOMN
13 MEPEUYNCIICHHBIX TPUYUH.

20. Ilo nuchbMeHHOMY OOpallleHHI0 M OOpalleHHI0, MOCTYIHUBILEMY IO
AJIIEKTPOHHOM MOYTE, PYKOBOJUTEIEM JOJKHO OBITh IPUHATO OHO U3 CIEAYIOIIUX
peueHui o:

1) npuHATHM K PACCMOTPEHUIO;

2) HampaBJICHUU B APYTHE OPTAHU3ALMHU U YUPEKICHNUS,

3) npuOOIIEHUH K paHEee MOCTYUBIIEMY 00pallleHUIO;

4) cooOuleHMM TpaXJaHWUHY O HEBO3MOXXHOCTH PAacCMOTPEHUS €ro

oOpaiieHus;
5) coOOIIeHUH rpakIaHUHY O MPEKPALIEHUH MEPETTHCKU.
21. OO0pameHnus, pacCMOTPEHHBIE PYKOBOAUTEIIEM, repenarTcs

YIOJIHOMOYEHHOMY JIMLY JUIsl TOCIEAYIOLIEro HampaBjieHHs oOpalleHus
3aMECTUTENI0  PYKOBOJIUTENSI WMJIM  COOTBETCTBYIOIIMM  pabOTHUKaM  JUis
PacCMOTPEHHUS U TOATOTOBKU OTBETA.

22. IIpoeKT oTBETa rpaKJaHUHY, ITOATOTOBJICHHBIN JMIIOM, OTBETCTBEHHBIM
3a HWCIOJIHEHUE TopyuyeHus (YKa3aHHOr0 B TOPYYEHUH pPYKOBOJIUTEIS),
COIJIaCOBBIBAETCS 3aMECTUTEIIEM PYKOBOIUTEIIS.

23. OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTHBHOE
paccMOTpeHUe OOpallleHuid B paBHOM CTENEHU HECYT BCE YKa3aHHBIE B PE30IIOLUN
UCITOJIHUTEIH.

24. OOpaieHusi, MOCTYNHUBIIME C TIOMETKOM O CpPOYHOCTH JOCTaBKH
«Bpyuuth HEMeUIeHHO» W «CpOYHO», pacCMaTPUBAIOTCS HE3AMETUTEIBHO.

25. llepemaua oOpamieHuil rpaxaaH OT OJHOTO pabOTHUKA APYromy
OCYLIECTBIISIETCS TOJIBKO YEPE3 YIIOJTHOMOYEHHOE JIULIO.

26. Ecnu paccmoTpenue oOpaiieHus MOpydeHo TPYIIE JUIl U B PE30JTIOIUU
HE YKa3aH OTBETCTBEHHBI MCIOJHUTENb, TO OTBETCTBEHHBIM 3a IOATOTOBKY
OTBETA SIBJISETCS JINLO, YKa3aHHOE B PE30JIFOLIMU TIEPBBIM.

27. Ecnu B mopydeHHU TO OOpAIICHUIO HECKOJIBKO WCIOJIHUTENEH, TO OHU
HE TMO3]Hee, 4eM 3a 5 (MmATh) JHEeH 10 UCTeUeHUsl CpoKa OTBETa Ha oOpallleHue,
NPEICTABIIAIOT OTBETCTBEHHOMY MCIIOJIHUTEIO OTYET JIJISl COCTABIICHUSI OTBETA.

28. VcrnoJHEeHHBIMU CUUTAIOTCS OOpalleHHs T'pakJaH, €Cld PacCMOTPEHbI
BCE TOCTABJICHHbIE B HUX BOIPOCHI, MPUHATHl HEOOXOIMMBIE MEpPHI U aBTOpam
JaHbl UCUEPIBIBAIOLIUE OTBETHI.

29. B cayuae, ecnu JaHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpallleHUHU, HEIOCTATOYHO ISl
NPUHATUS OKOHYATEIbHOTO PEICHHUs, 3alpalIMBAIOTCs HEOOX0IUMbIE MaTEpHaIIbI
JUTSL 3aKJIFOUYEHUSI © 0OOCHOBAHHOT'O MIPUHSATHUS PEILICHHUS.

30. Cpok paccMoTpeHusi OOpalieHuil TpaKaaH He JOJDKEH MpeBbimarh 30
(TpuaLaTH) AHEN CO JAHS UX PErUCTpAlluU, €CIU B PE30JIIOIUU HE yKa3aH JAPYroit
cpok ucnonHeHus. OOpaiieHusi, He TpeOyrolKue AOMOJHUTENBHON MPOBEPKU H
U3ydyeHus, paccmaTpuBatorca B TeueHue 10 (mecarun) nHed. OKOHYaAHUEM CpOKa
paccMOTpeHus 00pallleHus CYUTAETCS AaT PelIeHus: BOMpoca.



31. IIpu HEBO3MOKHOCTU UCMIOJHEHUS OOpAaIllEHUsI B CPOKH, YCTAHOBJICHHbBIE
nyHkToM 30 HacTrosero pasjaena, HeOOXOIUMO PEIIUTh BOMPOC O MPOIJICHUU
cpoka paccMoTpeHus. [IpoanuTe cpok paccMOTpeHUs: 0OpaIIeHuss MOXKET TOJBKO
PYKOBOAMTENb, HO HE 00Jiee YeM Ha OJTUH MECSIII.

32. PesynbTaThl paccMOTpeHUs: 0OpallieHusl COOOIIAIOTCS €r0 aBTopYy.

33. OrBer [nOKEH OBITh KOHKPETHBIM, SICHBIM IO  COJIEP>KaHUIO,
00OCHOBaHHBIM U OXBaThIBaTh BCE BOIIPOCHI, TIOCTABJICHHBIE B OOPAILICHUH.

34. B otBetax O pe3yabTaTax pacCMOTPEHUs OOpalleHUM TIpaxaaH
HEO0XOIUMO:

1) cocnarbcs Ha HOMEp U JaTy PETUCTpaLUU OOpallleHus;

2) KpaTKO W3JIOXKHUTH COAepKaHUe oOpalleHusl TrpakIaHuHA (yKas3aTb
dbaMunIo, UM, 0TYECTBO);

3) ecau B OOpalleHUH MOCTABIEHO HECKOJBKO BOMPOCOB, OTBET CTPOUTCS
pa3fenbHO TO KaXKIOMY pPAacCMOTPEHHOMY BOMNpPOCY, ab3allbl HyMEpYITCs
apabCkuMu TMPpaMi W HAYMHAIOTCS TOJ3ar0JIOBKOM, OTPAXAIOIIMM CYIIECTBO
MIOCTaBJIEHHOTO BOIPOCA;

4) 1npH HEBO3MOXHOCTH PELICHHsS BOIPOCAa B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIC
nyHKTOM 30 HacTosALIero pasfena, H3JI0KHTh HPUYUHBL 33JEPKKU U CPOK
OKOHYATEJIbHOTO pa3pelieHus (A1 CHATHS OOpalleHus C KOHTPOJIs);

5) [IONOJHHUTENBHO  COOOIUTH 00  OKOHYATENbHBIX  pe3yJibTaTax
pa3peleHus;

6) yKa3aTb BUHOBHBIX JIMIL, J1aTh OLIEHKY HMX JAECUCTBUSIM, MOCIY>KUBIIUX
OPUYUHON ISl BOSHUKHOBEHMsI OOpalleHHs, COOOUIUTh O Mepax B3bICKaHUsA (B
cllydae OTCYTCTBHUSI BHHOBHBIX - M3JI0)KUTH OTBET Ha JAHHBIN BOMPOC 1O CYIIECTBY
CO CCBUIKOM Ha 3aKOHOAaTeNnbcTBO Poccuiickoit deaepannn).

35. B otrBetax Ha oOpaleHus rpaxiaaH He JOMYCKalOTCs:

1) B3aUMOMCKIIIOUAONIAs MO COJIEPKAHUIO HH(DOpMALIHS;

2) ¢opMalbHBIA MOAXOJ K PEIICHHUIO T[OCTABJIECHHBIX B O0OpalieHUuu
BOTIPOCOB;

3) otcyrcTBUE MH(pOPMALKMU O MEpax, NPUHATHIX C LEJIbI0 YCTPAHEHUS
BBISIBJICHHBIX HEJJOCTATKOB;

4) orcyrcTBHE HH(OPMALIUK O Pe3ysIbTaTax pacCMOTPEHUS XOTS Obl OJTHOTO
U3 MIOCTABJICHHBIX B OOPAILlEHUU BOIIPOCOB;

5) orcyrcTtBUe MH(GOPMAUUU O MPOJJICHUH CPOKOB PACCMOTPEHHs (eciu
TaKOBOE UMEETCs) C COO0IIeHrEeM 00 TOM 00paTUBIIEMYCS JIUILY.

36. Ecmu npocwba, u3noxeHHas B OOpalleHnH, HE MOXKET OBITh pa3perieHa
MOJIOKUTENBHO, TO YKa3bIBaeTCs, MO KAaKUM MPHYMHAM OHAa HE MOXET OBITh
yIIOBJIETBOPEHA.

37. HcnomHuTenb W JUIO, MOANUCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 32
MOJTHOTY, COJAEp)KaHHWe, SICHOCTh M YETKOCTh W3JIOKEHUST CYTH OTBETa,
JIOCTOBEPHOCTH CCHUIKM Ha HOPMAaTHBHBIC MPABOBBIC AKTHI.

38. OOparieHusi, Ha KOTOpPbIE alOTCS MPOMEXKYTOUHBIE OTBETHI C KOHTPOJIS
HE CHUMAIOTCS.

39. OrtBeThl Ha 00palleHUs TPaXkIaH MOMUCHIBAIOT PYKOBOIUTENb.

40. IlomynvHHBIE JOKYMEHTHI (I1acIOpTa, AWUILIOMBI, TPYIOBBIE KHIKKU WU
JIp.) BO3BPAIIAIOTCS 3asSBUTENIO 3aKa3HBIM OTIPABIIEHHEM BMecTe ¢ oTBeToM. [lpu
TOM B OTBETE JOJDKHBI OBITH MEPEUMCICHbl UX HAaMMEHOBAHMS M yKa3aHO oOlee
KOJIMYECTBO JIUCTOB MPHUIIOKEHUS.



41. Ilpu paccmoTpeHnn oOpallleHusi HE JOMYyCKaeTcs pasIJiallieHue
CBEJCHUM, COJAEpXAIIMXCSI B OOpallEHWH, a TaKXKe CBEICHUM, KacaroluXcs
YaCTHOM >KU3HH TPpaKIaHUHA, O€3 ero coriacusi.

42. He saBnsercs pas3rjalleHHEM CBEICHHM, coIepKalmxcs B oOpalleHuH,
IpU HaNpaBjICHUE NUCbMEHHOIO OOpalleHUs B rOCYJapCTBEHHBIM OpraH, opraH
MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUs WIN JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX
BXOJUT PELICHHUE [TOCTABJIEHHBIX B OOPAILIEHUH BOIIPOCOB.

43. Ilepen nepenadell OTBETOB 3asBUTENIIM Ha OTIIPABKY YIIOJIHOMOYEHHOE
JULO IIPOBEPSIET HAIUYME IOANUCEH, COOTBETCTBUE W HAINYUE INPUIIOKECHHM,
YKa3aHHBIX B OTBETE, MPAaBWIBHOCTh HAIIMCAaHUS MHJAECKCA IIOYTOBOTO OTAEIICHUS,
aapeca, (h)aMUJIMM U THULMAJIOB KOPPECIIOHIEHTA U UCXOIALIEr0 HOMEPA MHUChMA.

44. OdopmieHHbIE  HaJIeKalMM  00pa3oM  OTBETHl  OTIPABIAIOTCS
YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM aJpecaTaM MOYTOBBIM OTIIPABICHUEM.

45. OtBer Ha oOpamieHHe, NOCTyNUBIIEE B YupexiaeHue B QopMme
AJIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, HANpPAaBIISIETCS YMOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM B (opme
ANIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MO aJpecy OJJIEKTPOHHOM TIOYThI, YKAa3aHHOMY B
oOpallleHuH.

46. Marepuasibl HCIOJHEHHOTO OOpalleHusi ¢ BHU30BOM KOMNHMEW OTBeTa
3asBUTENIO (POPMUPYIOTCS YIIOJTHOMOYEHHBIM JIMLIOM B JI€JA.

47. Odopmienue nen sl apXUBHOTO XpaHEHUs OOpalleHuil TrpakaaH
OCYILIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU JI€TIONPOU3BO/ICTBA.

IV. Oprasumzanus padoTsl 0 NpuéMy rpaxiaaH

1. JlnuHpld TIpUéM TpakAaH OCYLIECTBIAETCS  PYKOBOAUTEIEM B
COOTBETCTBHUHU C rpauKOM MpUEMA TPaXkaaH.

2. B cnywae oOpaiieHus rpaxiaHMHAa K PYKOBOJMTENIIO MO CPOYHOMY C
TOYKM 3pEHUsl TpaxKJaHWHA BOIMPOCY, TO MPUEM JAHHOTO TPAKIAHUHA
OCYUIECTBJISIETCS B OyMyKaiiiee BpeMsi HE3aBUCUMO OT Tpaduka nmpuéma.

3. I'paduk mnpuéma TrpakJaH PYKOBOJMUTENIEM pa3MeEIlacTCs Ha caiTe
Yupexnenus u Ha undopmarmonaom crerze B OO.

4. Ilpu nuyHOM  TIpUEME  TPAXKIAHUH  TPEABSABIAECT  JOKYMEHT,
yIIOCTOBEPSIOLIUN €ro JIMYHOCTh (IaclopT, BOCHHBIM OWJIET, a TakkKe HWHBIC
JOKYMEHTBI, YAOCTOBEPSAIOIINE JIUYHOCTh, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit @enepanun).

5. Bo Bpems nuuHOro npuéma rpakJaHuH JeaeT YCTHOE 3asiBICHUE JIN0O
OCTaBJIsIeT MUChbMEHHOE OOpalleHHe MO CYILIECTBY 33JaBacMbIX UM BOIPOCOB, B
TOM YHUCJE B LESAX MPUHATUS MEP MO BOCCTAHOBJIEHUIO WIM 3allUTE €ro WiIH
0Oy4JaronMXxcs HapyIIEHHbBIX MPaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

6. MakcuMalbHO JOMYCTUMOE BpEMsl JMYHOIO MpuéMa Tpa)xkJIaHHHA HE
JIOJKHO TIpeBbIIATh 30 MUHYT.

7. B caywae, ecid U3JIOXKEHHbIE B YCTHOM oOpaiieHun (GakTbl U
OOCTOSITENIbCTBA SIBJISIIOTCS OYEBUJIHBIMU W HE TpPeOYIOT JOMOJIHUTEIbHON
IPOBEPKH, OTBET Ha 0OpallleHne MOXKET ObITh JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO MpUEMa.
B ocTtanbHbIX cilydasx JAaETCS NMUCbMEHHBINA OTBET IO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B
YCTHOM OOpaIlleHUuH TpakJaHuHa BOIIPOCOB.

8.  Ecnu B x0€ IMYHOrO NpHéMa BBISICHSAETCS, YTO PELIEHUE OIHUMAEMBIX
IrPAKJAHUHOM BOMNPOCOB HE BXOAUT B KommereHuutro OO, rpaxaaHuHy
pa3bICHIETCS, KyJa U B KAKOM IOPSJIKE My CIeAyeT 0OpaTUTHCS.



9. B xome nuuHOro mnpuéma TpaXKIaHUHY MOXKET OBbITh OTKa3aHO B
PacCMOTPEHUU €T0 OOpaIlleHus, €ClId €My paHee ObLI JaH OTBET MO CYIIECTBY
MOCTaBJICHHBIX B OOPAIIEHUH BOIIPOCOB.

10. Cpok oxxugaHus 3asBUTENS B 0Uepeau npu JudHoM oOpatenuu B OO He
JTIOJKEH MpeBbIaTh 20 MUHYT.

11. Opranmzanus nOpuéMa TpaXkJaH OCYIIECTBISAECTCS B  CHEIUATBHO
OTBEIEHHOM MECTE, YUUTHIBAIOIINM HEOOXOAMMOCTh 0OecreueHUusi KOM(POPTHBIMU
YCIIOBUSIMU 3asIBUTEJICH.

12. Jnsg oxupaHus npuéMa TpakJaHAMU, 3alOJHEHHS HEOO0XO0IUMBIX
JIOKYMEHTOB OTBOJUTCS MECTO, OOOpPYAOBAaHHOE CTOJOM, CTYJIbSIMU, a TaKkKe
HEOOXOJUMBIMUA  KAHLEIMSAPCKUMH  MPUHAUICKHOCTAMUA (711 BO3MOXKHOCTHU
oopmiieHUsI JOKYMEHTOB).

13.  Yuét yCTHBIX 0OpaIieHuid Tpaxk/iaH U COJIepKaHUE YCTHOTO OOpaIieHHUs
3aHOCSITCS B )KypHaJI PErHCTPAIH JIUIHBIX OOpAIIeHU TPaXIaH.

14. JKypHan peructpamuu JHUYHBIX 0OpalleHU TpaXaaH J0JDKEH BKIIOYATh
CICAYIONINE pa3feibl: PErUCTpPallMOHHBI HoOMep; nara ooOpamenus; O.H1.0.
0OpaTUBIIEroCs; TeMaTHUKa OOpAIIeHUS; aJipec, 0 KOTOPOMY HaIlpaBIIsIeTCS OTBET;
pe3yabTaT pacCCMOTPEHUS.

15. B ciuydae, ecinu ycTHble oOOpallleHusl TpaxJaH HPUHUMAIOTCA II0
TeneOoHy, 3BOHUBIIMHA MNPEAYNPEKTACTCS O TOM, YTO B LEISAX COONIONEHUS
TpeboBanuii ®denepanpHoro 3akoHa ot 27 wuronsg 2006 r. Ne 152-®d3 «O
NEPCOHAIBHBIX JaHHBIX» PA3rOBOP C HUM 3alUCBHIBACTCA U €MY JAIOTCS YCTHBIE
OTBETHI 110 BONPOCaM, BXOAAIIMM B KomrieTeHuto OO.

16. YcTHble oOpallleHus Tpak[aaH, IPUHITHIE MO TenedoHy, B XKypHaie He
PETUCTPUPYIOTCSL.

V. Pe3yabTaTrhl paccMOTpeHHs: O0pallleHUid rpaskIaH

1. KoneunsiMu pe3yibTaTaMH MPEIOCTABICHUS PACCMOTPEHHUST O0paIeHUS
SIBIISIFOTCS:

1) oTBeT Ha Bce MOCTaBJIEHHbIE B OOpalieHUH (YCTHOM, B MUCbMEHHOMU
dopme wim B (HopMme IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA) BOMPOCHI WM YBEIOMJICHUE O
nepeagpecoBaHui 0OpalleHNss B COOTBETCTBYIOLYIO OpraHU3allMI0 WA OpraH, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPOIO BXOJUT pEUIeHHE [IOCTaBJICHHbIX B O0OpalleHuu
BOIIPOCOB;

2) O0TKa3 B paccMOTpeHuu oOpaieHus (yCTHOro, B MUCbMEHHOH (hopMe WiIH
B (hOopMe FJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA) C U3JI0’KEHUEM MPUYHH OTKa3a.

2. Ilpouemypa  paccMOTpeHHs  OOpalieHus  3aBepiiaeTcsa  MyTEM
HamlpaBlICeHUs OTBETa WJIM OTKaza IO CYIIECTBY OOpamieHus 3asBUTEN W
MOJTyYeHUs] TPAKIAHMHOM pe3yiibTaTa pacCMOTPEHHUS OOpalieHHsl B MHChbMEHHOMN
WM YCTHOUM (popMe niH B GopMe dJIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA.

VI. Ananu3 oOpameHuii rpaxaas, nocrynusmux B Q0.

1. PykoBoauTens CHUCTEMATHUECKH aHATU3UPYeT OOpalleHus TpakiaaH,
COJepKalrecss B HHUX MPAKTHYECKHE 3aMedaHus C I[eNbI0 CBOEBPEMEHHOTO
BBISIBJICHUSIT W YCTPAHEHUS NPUYUH, MOPOXKIJAIOUIMX HAapylIeHWe TpaB U
OXPaHSEMbIX 3aKOHOM MHTEPECOB I'paxkAaH, 0000IIaeT MPEANOKEHUs, TPUHUMAET
MEpBI IO CHIYKEHUIO KOJIMYECTBA KaJl00, YMEHBIIEHUIO TOBTOPHBIX OOpaIeHUA.

2. Tlo pesynbratam paboThl ¢ 00OpallleHUsIMU TpakaaH popMupyeTcs OTYET
no pabore ¢ oOpameHusIMU TpaxaaH ¢ pa3OMBKOW Ha TMHUCHMEHHBIC W YCTHBIE
oOpallieHus, 1Mo BUAAM U TUIIaM OOpaIieHHi.



